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SOBRE NOSOTROS

Mensaje de nuestro Gerente General
El recorrido detras de este informe
Sobre Chaye Hnos.

Nuestro camino hacia la innovacion

00060

En este capitulo contribuimos a los siguientes
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):

'I PAL, JUSTICIA 'I ALIANIAS PARA

E INSTITUCIONES LOGRAR

LOS OBIETIVOS
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YY) MENSAJE DE NUESTRO GERENTE GENERAL

|
JONATAN CORTES

GERENTE GENERAL

e Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

‘Con gran satisfaccion les doy la bienvenida al segundo
reporte de sostenibilidad de Chaye Hnos. En las proximas
paginas compartimos en forma detallada todas las
acciones que se realizaron en materia de triple impacto
durante el periodo Noviembre 2023 a Octubre 2024.

Particularmente este periodo de tiempo estuvo marcado
por numerosas dificultades, tanto desde la coyuntura
politico-economica como tambien climatica. A este
contexto no podemos dejar de sumarle el desafio que
represento el proceso de crecimiento de nuestra agencia.
En febrero 2024 iniciamos actividades en la nueva
sucursal Cte. N. Otamendi, en marzo dimos comienzo

a la obra de la sucursal Gral. Belgrano y en octubre

de 2024 inauguramos nuestra tercera sucursal.

Todo este marco podria haber impactado de manera
negativa en nuestras acciones sino fuera por el firme
compromiso de Impacto Responsable de Chaye Hnos.
Ante el cierre de un nuevo ano fiscal podemos observar

de manera tangible como nuestras decisiones tienen en
cuenta nuestra estrategia respecto al compromiso con
la sociedad, el medio ambiente, huestro equipo de trabajo,
clientes y, inalmente, como todos estos compromisos se
gjecutan con practicas de gobierno corporativo
transparentes y sostenibles.

Es importante destacar que estas acciones no se llevan
a cabo sin el compromiso de la familia Chaye. Desde la
conviccion de los accionistas se desencadenan acciones
que luego se egjecutan gracias a nuestro equipo de trabajo,
proveedores, clientes y gran parte de la comunidad. A
todos ellos: muchas gracias.

El desafio para el periodo Noviembre 2024 - Octubre 2025
sera muy grande, pero los frutos de hacer crecer nuestro
negocio en base a un Impacto Responsable sin dudas
hace que valga la pena ir por mas y sequir desafiandonos
en este camino. Los invito a recorrer nuestro reporte en
las proximas paginas’.
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D) EL RECORRIDO DETRAS DE ESTE INFORME
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Porque sabemos que cada paso cuenta hacia un
futuro mas sostenible, estamos orgullosos de
compartir los resultados de nuestro compromiso
con el impacto responsable.

Este es nuestro segundo Reporte de Sostenibilidad
de Chaye Hnos., en el que comunicamos nuestro
desempeno economico, social y ambiental durante
el periodo del 1 de Noviembre de 2023 al 31 de
Octubre de 2024.

Este informe es de gran importancia, ya que
establece las bases para definir nuestras metas
de sostenibilidad a corto y largo plazo.

Consideramos la sostenibilidad como un pilar
esencial de nuestra estrategia empresarial y como
un principio guia que influencia todas nuestras
decisiones y acciones.

Nos esforzamos por potenciar nuestro impacto
responsable en las comunidades donde estamos
presentes, y nos mantenemos firmemente
comprometidos en mejorar ano a ano.

Este informe nos permite compartir con nuestros
publicos de interes -colaboradores, clientes,
proveedores y la comunidad con la que
iInteractuamos- los logros y desafios que
enfrentamos en nuestro camino hacia un futuro
mas sostenible.
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2003 FUNDACION CHAYE HNOS.

2010 INCORPORACION SERVICIO TECNICO

2012 APERTURA SUCURSAL EXPRESS BATAN

20"6 REESTRUCTURACION SOCIEDAD

+ AMPLIACION EDIFICIO

2020 PLA BY JOHN DEERE

AMPLIACION ZONA COBERTURA.

2024 INAUGURACION SUCURSAL OTAMENDI.

SUCURSAL BELGRANO.

2025 NUEVA SUCURSAL GRAL. MADARIAGA
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) SOBRE CHAYE HNOS.

A mediados de 2003, Juan Manuely Raul
Chaye, los dos hermanos mayores de una
familia de siete, fundaron la empresa que
hoy conocemos como Chaye Hnos SRL,
concesionario oficial John Deere, dedicados
a la venta de maquinaria agricola 'y
repuestos.

Ubicados en uno de los miradores mas bellos
de Balcarce, en la provincia de Buenos Aires,
construyeron un pintoresco establecimiento
en un terreno rodeado de sierras y cultivos
multicolores.

Los hermanos se comprometieron a trabajar
incansablemente para ofrecer productos de

alta calidad y servicios confiables, invirtiendo
toda su experiencia y entusiasmo en alcanzar
este objetivo.

En el ano 2010, la empresa decidio dar un
paso significativo en su evolucién al incorporar
servicio técnico a su porfolio de soluciones,
brindando un soporte especializado y
personalizado.

En el ano 2012, la sociedad inaugura una
nueva Sucursal, en la localidad de Batan,
Partido de Gral Pueyrredon, Buenos Aires,
de 526 mts2, ampliando de esta manera la
cobertura en su area de responsabilidad.

En 2016, la sociedad se reestructuro
mediante un acuerdo entre los socios,
conservando su hombre original. La nueva
formacion de la empresa quedo integrada
por Juan Manuel Chaye y sus tres hijos,
Ezequiel, Benjamin y Daniel.

En el mismo ano la sociedad inaugura la
ampliacion con un nuevo taller con mayor
capacidad de Servicio Técnico, en la
localidad de Balcarce con una superficie de
750 mts2, siendo esta una importante
inversion de cara al servicio de posventa.

En el ano 2020, se incorpora a la cartera
de productos ofrecida por Chaye Hnos, la
venta de maquinaria PLA by John Deere,
cuyo porfolio de productos permitiria
complementar la oferta en los segmentos

de pulverizadoras, sembradoras y
fertilizadoras.

En linea con el compromiso de acercar
soluciones de calidad a los productores de
la region sudeste de la provincia de Buenos
Aires, durante el ano 2024 se inauguraron
dos nuevas sucursales en las localidades de
Cte. Nicanor Otamendi y General Belgrano.
Estas nuevas sucursales representan un
paso significativo en la expansion de la red
de cobertura, y una mejor experiencia para
todos nuestros clientes, permitiendo
responder de manera mas agily efectiva a
cada una de sus necesidades.

Comprometidos en fomentar un crecimiento
sostenible y de calidad, estamos entusiasmados
por anunciar que en el ano 2025 se llevara a
cabo la inauguracion de nuestra cuarta
sucursal en la localidad de Gral. Madariaga.
Este proyecto no solo representa una
expansion de nuestras operaciones, sino
también un paso firme hacia la creacion de un
Impacto responsable en la comunidad local.
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SOBRE NOSOTROS

D) SOBRE CHAYE HNOS.

Mision, vision y valores

NUESTRO COMPROMISO

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

Ser lider en el mercado regional de soluciones para el agro, asegurando la
mejor experiencia del cliente, el cuidado de los colaboradores, la integracion
de los proveedores, contribuyendo en forma activa con las comunidades en
comunidad acercando soluciones las que actuamos y priorizando la conservacion del medio ambiente.

con impacto responsable. m

Impulsar el desarrollo de nuestra
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Y Brindar soluciones integrales para el agro, mejorando la vida en nuestra

comunidad a traves de un desarrollo social, ambiental y economico.

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

Nuestros valores son la base de todo INTEGRIDAD CALIDAD
lo que hacemos, guian nuestras
acciones y nos inspiran dia a dia: COMPROMISO PASION

VALORES

CERCANIA Y
COMPROMISO
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RS SOBRE CHAYE HNOS. .

Nosotros

MAS DE
20 ANOS
EN EL MERCADO

115
COLABORADORES
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:DONDE DESARROLLAMOS
NUESTRO NEGOCIO?

Balcarce
CASA CENTRAL

Sucursal Otamendi

Sucursal Gral. Madariaga
[ PROXIMAMENTE |

9 Sucursal Gral. Belgrano
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D) SOBRE CHAYE HNOS. .

Nuestras Soluciones

-\ 1 Tractores, cosechadoras,
@‘m pulverizadoras, sembradoras,
© rotoenfardadora y picadoras.

VENTA DE

MAQUINARIAS
PARA EL AGRO

En todo momento y lugar.

SERVICIO

TECNICO
ESPECIALIZADO

Venta y entrega a campo de
repuestos originales John Deere,

REPUESTOS

PLA by John Deere y alternativos.
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X

GUARDIA DE

REPUESTOS Y
SERVICIOS

[@]

CENTRO DE
SOLUCIONES

CONECTADAS

Todos los dias del ano guardias
activas.

Asesoramiento agronomico,
tecnologico y soporte tecnico
conectado. Informacion de los

equipos conectados en tiempo real.

Asesoramiento y venta de
Q componentes de Agricultura de
O 0 Precision. Capacitaciony
O acompanamiento en la

transformacion digital del agro.

TECNOLOGIA

s - 9 Disefio, alquiler y venta de
motores de riego y Power Pack.

EQUIPOS DE
FUERZA

PAQUETIZADOS

—
N g Servicio de carretones.

o —

LOGISTICA
AL AGRO

SOBRE NOSOTROS

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

ETICA Y
RESPONSABILIDAD

EN ACCION

SOSTENIBILIDAD

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

CERCANIA Y
COMPROMISO



NUESTRO CAMINO HACIA LA INNOVACION

FREE CHECk
COMBINES
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INNOVACION EN ACCION

En Chaye Hnos., estamos comprometidos con liderar
el futuro de la agricultura mediante la transformacion
digital, apoyandonos en la tecnologia para ofrecer
soluciones mas inteligentes, eficientes y sostenibles

a nuestros clientes. Trabajamos para que nuestros
clientes siempre tengan acceso a las ultimas
Innovaciones y avances tecnologicos en el sector
agricola.

La Innovacion a traveés de los Productos John Deere
John Deere, pionero en la agricultura de precision,

ha desarrollado una gama de soluciones tecnologicas
que no solo mejoran el rendimiento de las maquinas,
sino que tambien permiten a los agricultores tomar
decisiones mas informadas. A través de sistemas

de monitoreo avanzados, conectividad remotay
herramientas de analisis de datos, podemos ofrecer
productos mas integrados y automatizados.

Nuestro compromiso con la innovacion se refleja
tambien en como trabajamos para ser una empresa
mas eficiente y responsable. Al adoptar una estrategia
digital integral, estamos impulsando el cambio hacia
un futuro donde la agricultura sea mas conectada,
eficiente y sostenible.

En respuesta a los crecientes desafios y oportunidades

que trae consigo la transformacion digital en la
agricultura, hemos dado un paso clave hacia el futuro
con la creacion de una nueva Gerencia de Inteligencia
de Datos y Sistemas en nuestra estructura. Esta nueva
area ha sido disenada para gestionar, analizary
aprovechar el valor de la informacion generada por
nuestras operaciones, trabajando tambien en la
optimizacion y automatizacion de procesos internos.

A traveés de esta transformacion, buscamos asegurar
que todos los procesos, esten respaldados por datos
precisos y procesados en tiempo real, mejorando no
solo la eficiencia operativa, sino tambien la experiencia
del cliente.
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CONSTRUYENDO UN FUTURO
MAS SOSTENIBLE

@ Creciendo juntos de manera sostenible

@ Definiendo nuestras prioridades en sostenibilidad

En este capitulo contribuimos a los siguientes
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):

'I PAL, JUSTICIA " ALIANIAS PARA

E INSTITUCIONES LOGRAR
sOLIDAS LOS OBIETIVOS
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JED) CRECIENDO JUNTOS DE MANERA SOSTENIBLE
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Demostrar un compromiso solido con la En el ano 2023 modificamos el estatuto social con

sostenibilidad implica ir mas alla de las promesas el fin de plasmar nuestro proposito, a lo largo del

y realizar acciones concretas que reflejen un tiempo.

cambio real en nuestras practicas; requiere

accion continua y genuina de cada uno de los Trabajamos enfocados en una vision integral y

colaboradores que conforman Chaye Hnos. equilibrada del negocio, donde buscamos no
solo ser rentables, sino tambien contribuir

Nuestro compromiso con el triple impacto esta positivamente a la sociedad y al medio ambiente,

respaldado por la Direccion, y trabajamos para Impulsando el cambio positivo y contribuyendo a

que se refleje en nuestra cultura organizacional. un futuro mas sostenible mediante cada una de

nuestras acciones.
Aseguramos que la sostenibilidad este integrada
en nuestra estrategia empresarialy en los
objetivos de negocio.

Redefinimos nuestra MISION y VISION, incluyendo
principios ambientales, sociales y de gobernanza.

@ChayéHnos.l REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 S



SOBRE NOSOTROS

BT DEFINIENDO NUESTRAS PRIORIDADES EN SOSTENIBILIDAD

Nuestro compromiso con los ODS

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen una iniciativa
Impulsada por Naciones Unidas para definir prioridades y aspiraciones
mundiales de desarrollo sostenible. En conjunto componen un llamado
a la accion a gobiernos, empresas y la sociedad civil para poner fin a la
pobrezay crear una vida digna y con oportunidades para todos.
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En Chaye Hnos., tomamos como guia los ODS, para desarrollar soluciones
de negocio sostenibles, enfrentar desafios e implementar una estrategia
de triple impacto. Los ODS representan una agenda ambiciosa y
transformadora.

ol OBJETIVE:S
. DE DESARROLLO
‘ SOSTENIBLE

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION

e Sin embargo, estamos convencidos de que, al liderar esta transformacion

' y ponerlos en el centro de nuestras decisiones empresariales, podremos
gestionar riesgos y fortalecer nuestras operaciones para un futuro mas
Prospero.

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

FOUCOION OF £AS

M] EF.ILI[I]M]IS

CERCANIA Y
COMPROMISO
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BT DEFINIENDO NUESTRAS PRIORIDADES EN SOSTENIBILIDAD

Relacionamiento con nuestros grupos de interes

@ Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

El logro de nuestros objetivos se fundamenta en el respeto por la
Integridad de nuestros colaboradores, clientes, proveedores y la
comunidad con la que interactuamos. Reconocemos que nuestras
actividades impactan a nuestros grupos de interes, y que sus acciones
pueden influir en nuestra capacidad para desarrollar el hegocio. Por lo
tanto, consideramos a estos grupos como actores clave en nuestra
gestion.

Es esencial mantener una relacion constante, cercanay transparente con
ellos, asi como comprender sus expectativas e intereses. Esto es crucial
para establecer vinculos duraderos y para integrar sus perspectivas en
nuestros procesos internos de toma de decisiones. Trabajamos para
identificar y comprender las expectativas de los grupos de interes en
materia de sostenibilidad de forma proactiva.
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COMPROMISO




BT DEFINIENDO NUESTRAS PRIORIDADES EN SOSTENIBILIDAD

Partes interesadas

OO0

d Wl

S

CLIENTES
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Nuestros colaboradores son nhuestro activo mas
Importante. Para llegar cada vez mas lejos, en Chaye
Hnos., actuamos sobre los pilares de integridad,
compromiso, calidad y pasion buscando el bienestar
y desarrollo de nuestros colaboradores.

Nos comprometemos en realizar todas nuestras
operaciones de acuerdo con los mas altos estandares
de conducta etica, tratando a cada cliente y potencial
cliente de una manera justa, abierta y honesta, asi
como con dignidad y respeto en todos los aspectos
de los procesos de venta, financiamiento, servicio y
soporte del concesionario.

COMUNIDAD

Manejamos nuestras relaciones con proveedores
basadas en honestidad, respeto e integridad, brindando
oportunidades iguales a todos. La seleccion de
proveedores sigue los lineamientos de la "Politica de
Contratacion de Proveedores’. Estos deben cumplir con
el "Codigo de Conducta para Proveedores’, que se basa
en nuestros valores fundamentales y apoya las
practicas comerciales responsables.

Trabajamos para hacer realidad nuestro compromiso
de triple impacto a traves del desarrollo de iniciativas
que hacen foco en el cuidado del medioambiente, la
educacion y la lucha contra la inseguridad alimentaria.
Estas actividades nos permiten acercarnos a las
expectativas e intereses de nuestras comunidades.
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SOBRE NOSOTROS

BT DEFINIENDO NUESTRAS PRIORIDADES EN SOSTENIBILIDAD

Analisis materialidad

Anualmente realizamos un analisis de materialidad, TEMAS RELEVANTES PARTES INTERESADAS

a fin de identificar qué asuntos ambientales, sociales

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

) de gobernanza son mas relevantes para nuestros O Bienestar y desarrollo de las personas en el Potenciar alternativas de energias renovables para
grupos de interés n trabajo. Brindar un clima laboral para atraery ﬁ lograr el desarrollo de un negocio autosustentable.
: =’

fidelizar talento, potenciando las capacidades
y habilidades de nuestros equipos.
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Este analisis nos ayuda a identificar las palancas que
debemos accionar para avanzar en la consecucion
de los objetivos de Triple Impacto, teniendo en

cuenta tanto la percepcion de los grupos de interes

Economia circular y gestion adecuada de residuos

ﬁ especiales. Minimizar la generacion de residuos y
promover la reutilizacién, el reciclaje y la
recuperacion de materiales generados en nuestras
actividades cotidianas.

Asegurar el desarrollo ético y transparente en
todas las relaciones que nos involucran.

como el impacto financiero sobre nuestra empresa.

Disenar estrategias de competitividad y mejora
continua a través de la formacion de nuestros
colaboradores para asegurar una prestacién de
servicios al agro de excelencia.

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION

ﬂ Promover la ensenanza y sensibilizacién sobre las

| os resultados obtenidos se integran en nuestra buenas practicas agricolas, ofreciendo los recursos
necesarios para aprovechar al maximo la tecnologia

estrategia y se despliegan a traves de planes de disponible y asi garantizar un manejo responsable
.. . de los recursos naturales esenciales.

accion. De esta forma, garantizamos que nuestra

estrategia se centre en las areas que resultan mas

Generar conciencia en el uso racional del agua,
implementando herramientas de medicion y control,

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

relevantes para nuestros grupos de interes Y para la generando la infraestructura necesaria para facilitar ‘ Favorecer las oportunidades de acceso a
i . el recupero del agua. O los jovenes a un primer empleo de calidad.
empresa, adaptandonos a un entorno que evoluciona
rapidamente respecto a los temas de sostenibilidad.
. Impulsar acciones de responsabilidad social que

generen un impacto positivo en la comunidad,
fortaleciendo el desarrollo local (proveedores

locales, sectores vulnerables, sectores con menores Establecer canales de atencion y comunicacion
oportunidades econdmicas/educativas, etc) que garanticen la mejor experiencia del cliente.

CERCANIA Y
COMPROMISO
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ETICA Y RESPONSABILIDAD

en cada decision

@ Gobernanza para un desarrollo sostenible

@ Nuestro impacto economico: creando valor

{

'_-'n.-_"- _

y !\ En este capitulo contribuimos a los siguientes
o OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):

3 SALUD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIGN DE LAS
Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMIC -~

(=)

v

'IG PAZ, JUSTICIA 17 ALIANIAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

LOS OBIETIVOS
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SOBRE NOSOTROS

) GOBERNANZA PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

Basamos nuestro accionar asumiendo el compromiso de transparencia
en el desarrollo de negocios con nuestros clientes, proveedores, socios
y comunidades en las cuales estamos presentes. La integridad es parte
de nuestros principios culturales y la guia de todo lo que hacemos para
poder crecer impulsados por nuestro proposito.
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SOSTENIBILIDAD
EN ACCION

Promovemos que todas las personas que integran y actuan por cuenta
y orden de Chaye Hnhos. se comporten con honestidad, honradez y
responsabilidad.

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

CERCANIA Y
COMPROMISO
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Nuestra estructura

Nuestro organo de gobierno esta compuesto por el
Directorio, integrado por los socios de la empresa, y
la Gerencia General, a la cual reportan las gerencias
de las areas estrategicas de Chaye Hnos.

Este esquema asegura una alineacion clara en la
toma de decisiones y en la implementacion de
nuestros planes de accion, promoviendo el
compromiso con nuestros valores y principios, asi

COMITE
SOSTENIBILIDAD

) GOBERNANZA PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE

DIRECTORIO

_________________ COMITE SALUD, SEGURIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

GERENCIA GENERAL

como con los objetivos de Triple Impacto.

PROYECTOS
Y MEJORA

Los lideres de cada una de las gerencias trabajan JMEIORA

para que estos planes permeen en cada uno de
nuestros colaboradores, contagiando nuestra
cultura organizacional y garantizando un impacto
responsable en nuestras operaciones.

VENTAS

POSVENTA

GERENCIA
SUCURSAL
OTAMENDI

ADMINISTRACION
Y FINANZAS

INTELIGENCIA
DE DATOS
Y SISTEMAS

MARKETING

RECURSOS
HUMANOS

SOLUCIONES
INTEGRALES

GERENCIA
SUCURSAL
GRAL.
BELGRANO
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ETICA Y
RESPONSABILIDAD

CERCANIA Y

SOBRE NOSOTROS

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION

CON EL BIENESTAR

COMPROMETIDOS

COMPROMISO



) GOBERNANZA PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE

COMITE
SOSTENIBILIDAD
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Nuestro equipo de sostenibilidad esta formado por un
grupo de colaboradores representantes de diferentes
areas de nuestra organizacion. Este equipo trabaja con
el objetivo principal de fomentar una cultura de
sostenibilidad dentro de la agencia, liderando las
Iniciativas de nuestro plan de Triple Impacto, en los
pilares de Comunidad, Colaboradores, Medioambiente,
Gobernanzay Clientes.

Nuestro equipo tambien trabaja para comprometerse
con otros lideres de la empresa a fin de garantizar la
alineacion de nuestras prioridades estrategicas de
triple impacto con nuestros objetivos comerciales, la
hoja de ruta de la tecnologia y el desempeno financiero.
Cada colaborador de nuestra empresa es parte
fundamental de este camino.

COMITE SEGURIDAD,

SALUD Y
MEDIOAMBIENTE

El Comite de Salud, Seguridad y Medio Ambiente es
una estructura clave dentro de nuestra organizacion,
busca promover y garantizar un entorno laboral seguro y
sostenible, fomentando una cultura de responsabilidad
y bienestar.

A través de una agenda de trabajo continua el comite
busca apoyar y potenciar las acciones de cambio
necesarias para consolidar en nuestros equipos una
cultura de trabajo segura, saludable y responsable
con el medioambiente.

Nuestro Comite esta integrado por responsables de
gerencia de areas estrategicas, quienes apoyany
promueven la importancia de la seguridad, salud y
medioambiente dentro de la organizacion y especialistas
en salud y seguridad laboral quienes se enfocan en la
capacitacion, prevencion de accidentes y la gestion de
riesgos, asi como tambien proporcionan orientacion en
areas especificas o en cumplimiento normativo,
asegurando el cuidado y proteccion de nuestros
colaboradores, proveedores y clientes.

SOBRE NOSOTROS

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

: ETICA Y
EN ACCION RESPONSABILIDAD

SOSTENIBILIDAD

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

CERCANIA Y
COMPROMISO
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AUDITORIA PARA LA TRANSPARENCIAY EL CONTROL

El proceso de auditoria en Chaye Hnhos. busca asegurar que nuestras
operaciones cumplan con los principios de sostenibilidad y las normativas
vigentes. Esto incluye tanto aspectos financieros como no financieros, lo
que permite una evaluacion completa de nuestro desempeno.

Estamos comprometidos con la mejora continua y la transparencia, y
estos procesos de auditoria son fundamentales para alcanzar nuestros
objetivos.

Realizamos auditorias internas de forma periodica para verificar la gestion
y eficiencia de nuestras operaciones. Estos procesos no solo han permitido
identificar areas de mejora en nuestros controles internos, sino que también
han reforzado la confianza de todas nuestras partes interesadas. A traves
de las auditorias, hemos implementado recomendaciones que han
optimizado nuestras practicas operativas y fortalecido nuestra gestion.

SOBRE NOSOTROS

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

ETICA Y
RESPONSABILIDAD

EN ACCION

SOSTENIBILIDAD

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

CERCANIA Y
COMPROMISO



SOBRE NOSOTROS

> GOBERNANZA PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE

Etica, pilar para nuestra gestion

CODIGO DE ETICA

TRATAMIENTO A OTRAS PERSONAS

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

Trabajamos para ser la mejor opcion de nuestros clientes. Nos comprometemos a realizar todas nuestras
operaciones de acuerdo con los mas altos estandares de conducta etica, tratando a cada cliente y potencial
cliente de una manera justa, abierta y honesta, asi como con dignhidad y respeto en todos los aspectos de los
procesos de venta, financiamiento, servicio y soporte del concesionario.

Creemos firmemente en la importancia de
operar con los mas altos estandares eticos y
de integridad en todas nuestras actividades.
Este compromiso no solo refuerza la confianza
de nuestros clientes y grupos de interes, sino
que tambien contribuye a la construccion de
un entorno mas transparente.
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SOBORNO Y CORRUPCION

Tenemos tolerancia cero con la corrupcion en
cualquiera de sus formas. Todos los miembros del
concesionario deberan reconocer senales, alertas e

En 2023 lanzamos nuestro Codigo de Etica donde indicadores de posibles casos de corrupcion y
responder en forma adecuada.

se establecen principios y valores que guian a ettt .
Chaye Hnos. -a los que todos los miembros del - O
concesionario se comprometen a adherir- y nos

COMPETENCIA JUSTA

Actuamos de manera honesta; nos comprometemos
a no participar en practicas injustas o anticompetitivas.
Es fundamental que nuestra conducta refleje
integridad y respeto hacia los demas.

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION

%3 -

ayuda a convertirlos en conductas concretas en e -

todas las actividades diarias. Nuestro Codigo de
Etica es un recurso para la toma de decisiones
honestas, transparentes, justas y objetivas.
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CONFLICTO DE INTERESES

Evitamos conflictos de intereses siempre que sea
posible. Informar la existencia de cualquier situacion
de conflicto de interés potencial, real o aparente es
un deber para todas las personas que formamos
parte de Chayé Hnos.

FRAUDE, PROTECCION DE ACTIVOS DE LA
COMPANIA CONTABILIDAD

Promovemos la integridad, la transparencia y el
respeto en todas sus operaciones, tanto internas
como externas. Fomentamos practicas honestas y
responsables, velando por la proteccion de los
activos de Chaye Hnos. y de nuestros clientes. Estos
principios son fundamentales para nuestros valores
y la cultura empresarial.

CERCANIA Y

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

COMPROMISO




SOBRE NOSOTROS

) GOBERNANZA PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE

CANALES DE COMUNICACION

CUIDADO DE LA INFORMACION CORPORATIVA,

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

CONFIDENCIAL, PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE
DATOS

TRATAMIENTO EN EL LUGAR DE TRABAJO Y
EMPLEO

Nos ocupamos de mantener entornos de trabajo
respetuosos, libres de acoso, discriminacion,
maltrato y violencia. Nos comprometemos, también,
a garantizar que las personas que forman parte de
nuestra cadena de valor sean tratadas con dignidad,
justicia y respeto.

Nos comprometemos a proporcionar igualdad de

oportunidades a todos los colaboradores de Chaye
Hnos. y apoyar la diversidad, equidad e inclusion.

@ Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

La cantidad de datos que se producen, recopilany
analizan son cada vez mayores. La administracion
correcta de la informacion personal y confidencial,
incluida la propiedad intelectual, es sumamente
Importante para nuestro exito.

Los colaboradores deben recopilar y procesar
informacion confidencial y personal en cumplimiento
con la legislacion y las reglamentaciones. Esto

iIncluye la implementacion de medidas administrativas,

fisicas, técnicas y organizacionales adecuadas
disenadas para proteger la informacion.

Pusimos a disposicion canales de comunicaciony
recursos que permitan recibir y responder quejas,
sugerencias. denuncias y/o reclamos. Conflamos en
que nuestros colaboradores y otras partes interesadas
informen con libertad sus inquietudes relacionadas
con conductas indebidas reales o potenciales u otros
riesgos.

0810-345-CHAYE(24293)

www.chayehnos.com.ar

@chayehnos

@chayehnos

@06
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Ciberseguridad y proteccion de datos + Marketing etico y privacidad de uso de datos de clientes

CIBERSEGURIDAD

Y PROTECCION
DE DATOS

@ChayéHnos.| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 e

Debido a la importancia de la ciberseguridad y la
privacidad de los datos, la direccion de Chaye Hnos.
se encarga de la supervision de la seguridad de la
informacion, el control de datos, la administracion de
riesgos digitales y la privacidad.

Para ello trabajamos en conjunto con John Deere
en un programa de seguridad de la informacion que
va evolucionando a la par de las nuevas tecnologias.

Este programa se centra en asegurar la resistencia
operativa y proteger la informacion que nos confian
nuestros clientes, colaboradores y proveedores, asi
como los datos creados por la empresa.

Esto incluye la implementacion de medidas
administrativas, fisicas, técnicas y organizacionales
adecuadas, disenadas para proteger la informacion.

MARKETING ETICOY
PRIVACIDAD DE USO
DE DATOS DE CLIENTES

Contamos con una politica de privacidad de datos, en
la que nos comprometemos a resguardar y proteger
todos los derechos de los clientes sobre el control de
su informacion personal, asi como, la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de esta.

Es por ello que nos comprometemos a:
- Generar publicidad veraz y transparente.
- Publicar resenas y testimonios autéenticos.

- Compartir informacion y datos de manera honesta,
siempre priorizando la integridad de la marca.

- Utilizar la imagen de los clientes unicamente para
crear historias, contenido digital o para replicar en
medios online u offline con la previa autorizacion.
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CERCANIA Y

SOBRE NOSOTROS

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

COMPROMISO




SOBRE NOSOTROS

) NUESTRO IMPACTO ECONOMICO: CREANDO VALOR

En los ultimos cinco anos, nuestra empresa ha IECIAARAMAE . et .
experimentado un crecimiento economico . .
sostenido, demostrando que es posible generar S |ooo

_ . : : e, . :  |ooo : e, .
valor econdmico mientras mantenemos nuestro . : . ﬁ : ..
compromiso con la sostenibilidad ambiental y el i

bienestar social. Este crecimiento refleja nuestra
capacidad para innovar, optimizar operacionesy Tt '
responder a las demandas del mercado sin

comprometer nuestros principios de FACTURACION e SUCURSALES
responsabilidad social y ambiental.

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE
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SOSTENIBILIDAD
EN ACCION

DOTACION DE
PERSONAL

MAQUINAS

Nos enfocamos en crear valor a largo plazo, VENDIDAS

Integrando estos principios en cada parte de
nuestra cadena de valor. Nuestro éxito financiero
nos permite seguir invirtiendo en proyectos que
mejoran el bienestar social y mitigan los impactos
ambientales.

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

Referencia: datos comparados ano 2020 vs 2024.

CERCANIA Y
COMPROMISO
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SOSTENIBILIDAD EN ACCION

Impulsando el cambio

Nuestro compromiso ambiental
Mejora continua

Huella de carbono

Gestion energetica

Gestion de agua y efluentes

000000

Gestion de residuos y economia circular

En este capitulo contribuimos a los siguientes
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):

-l ACCIGN
POR EL CLIMA

Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024




SOBRE NOSOTROS

NUESTRO COMPROMISO AMBIENTAL

A traves de nuestro sistema de gestion ambiental, . K o o
buscamos minimizar los impactos de nuestras S g S /> S
actividades. Nos enfocamos en reducir el consumo de Q

recursos naturales y mejorar continuamente nuestras

. . : : , : A . ooo g ¢ AR @ <9 P )
practicas, promoviendo una cultura de conciencia . R v R S R ' .
ambiental entre nuestros colaboradores y grupos de g : . @

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE
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interes. EL monitoreo de los indicadores clave de g S g "
desempeno ambiental, reflejados en el grafico, guia e .
nuestras acciones y decisiones estratégicas. GENERACION DE - CONSUMO - RECICLADO o
ENERGIA ELECTRICA DE AGUA DE RESIDUOS
(E. SOLAR FV) i

A pesar de los avances y esfuerzos realizados para AHORRO GENERACION EMISIONES .

P _ , y , P 238,5 KWh ENERGETICO 7 M3 DE RESIDUOS 41,2 KG ALCANCE1Y 2 n
reducir nuestro impacto ambiental, hemos observado /Colaborador (E. SOLAR + SOLAR TERMICA) /Colaborador /Colaborador 59
una baja en algunos de nuestros indicadores ambientales. 4% 139 KG 3,6 Tn Co2 §5

Esta variacion se debe, en parte, al fuerte crecimiento /Colaborador
que ha experimentado la empresa, tanto a nivel
estructural, con un aumento de colaboradores, como

a nivel de infraestructura, con la apertura de nuevas
sucursales. Este crecimiento ha implicado un incremento
en el consumo de recursos y en ciertas actividades
operativas, lo que ha influido en algunos de los indicadores
monitoreados. Sin embargo, seguimos comprometidos
en mejorar nuestras practicas y, a traves de nuestro
sistema de gestion ambiental, trabajamos para minimizar

estos impactos.

/Colaborador /Colaborador

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

CERCANIA Y
COMPROMISO
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MEJORA CONTINUA

Durante el ultimo ano, hemos Incorporamos soluciones de eficiencia energetica en el diseno de nuestras nuevas

avanzado significativamente en ¢ |ooo sucursales, considerando una orientacion pensada para optimizar el consumo energético
nuestras iniciativas ambientales. Ssis y el uso de materiales de construccion que maximizan el aislamiento termico, reduciendo

B ; asi la necesidad de climatizacion artificial. Entre las iniciativas destacadas se encuentran

Entre las acciones clave se destacan: . > . )
el proyecto de instalacion de paneles solares en el proximo ano.

NUEVAS

SUCURSALES
SOSTENIBLES

OQ. -
f ﬁ(? Continuamos fortaleciendo nuestras capacidades internas a traves de programas
e

de capacitacion en gestion ambiental para todo nuestro equipo.
CAPACITACION
DEL PERSONAL

— Hemos automatizado la medicion de indicadores clave mediante inteligencia de
:O\ . datos, lo que nos permite ajustar nuestras estrategias en tiempo real.

MONITOREO
INTELIGENTE

@ Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

SOBRE NOSOTROS

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

ETICA Y
RESPONSABILIDAD

EN ACCION

SOSTENIBILIDAD

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

CERCANIA Y
COMPROMISO



SOBRE NOSOTROS

HUELLA DE CARBONO

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

En linea con nuestra estrategia de sostenibilidad, A
hemos implementado acciones dirigidas a A

reducir nuestra huella de carbono, r -
principalmente enfocadas en la reduccion del
C

consumo energetico. q?
\
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En colaboracion con la Asociacion de —\ - 1

Concesionarios de John Deere, estamos midiendo —

nuestras emisiones de Alcance 1y 2 y planificando g g ooo l:,_ = o
la integracion del Alcance 3 en el futuro. @ O
Estas acciones ya han mostrado resultados : .
positivos, como se puede observar en el grafico PROP_UCCION

que refleja nuestras metas de reduccion y los de emisiones CO2

avances obtenidos.

REDUCCION
de emisiones CO2

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

CERCANIA Y
COMPROMISO
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GESTION ENERGETICA

Nuestro enfoque en la gestion energeética esta
centrado en maximizar el uso de energias
renovables y mejorar la eficiencia operativa.
Los graficos muestran el consumo energetico
desglosado por fuentes (renovables y no

renovables), asi como la intensidad energetica 143
en relacion con nuestras operaciones. O
. 92 94 /
Estos datos reflejan los avances en la reduccion .—‘._. 73 60 72 57 59 71 61 =
del consumo de energia electrica en nuestras ’\0/ .;\._Q/ ?\Q§.
instalaciones. 5 5 5 5 5 5 5 5 : : 5 :
B g BE @3 R 4R Gy g gL qge g

Referencia: base de calculo consumo electrico mensual/ total colaboradores.
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SOBRE NOSOTROS

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

. ETICA Y
EN ACCION RESPONSABILIDAD

SOSTENIBILIDAD

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

CERCANIA Y
COMPROMISO



GESTION DE AGUA Y EFLUENTES

Nuestra gestion del agua esta enfocada en la
captacion eficiente y la reutilizacion de efluentes
para el riego, lavado de maquinaria y otras
aplicaciones operativas. Los graficos muestran
la reduccion del consumo de agua y el impacto
positivo de nuestras practicas de reutilizacion.

Ademas, estamos monitoreando de cerca el
balance entre el consumo y el recupero del agua
en nuestras instalaciones.

@ChayéHnos.| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 e

1,2 12
1,1
® : 10 ®
E \0,9 O ./ 5 \)'9
; 5 - 5 o
® 5 5 \ : 5 05 05 0 O 5 ' :
: E : ® : - . :
: : : 5 : .—.—‘/ :
NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT
‘23 23 24 24 24 24 24 24 2% 24 24 24

Referencia: base de calculo consumo agua/ total colaboradores.

SOBRE NOSOTROS

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

. ETICA Y
EN ACCION RESPONSABILIDAD

SOSTENIBILIDAD

COMPROMETIDOS
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Hemos implementado politicas de gestion
de residuos que promueven la separacion
en origen y el reciclaje.

El grafico muestra la cantidad de residuos
generados por colaborador, asi como la
proporcion que ha sido reciclada.

Nuestro objetivo es continuar mejorando la
eficiencia en la gestion de residuos y avanzar
hacia una economia circular, minimizando los
desechos enviados a vertederos.

e Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024
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GESTION DE RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

RESIDUOS

Evolucion mensual expresada en Kg

SOBRE NOSOTROS

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

ETICA Y
RESPONSABILIDAD

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO
24 24 24 24 24 24 24
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Referencia: generacion de residuos en Kgs por colaborador

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR
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COMPROMETIDOS CON EL BIENESTAR

conectando con nuestro equipo y comunidad

OPERATIONS CENTER

Desarrollo
Programa de beneficios
Diversidad, equidad e inclusion

Impacto social

00060

1".1 En este capitulo contribuimos a los siguientes
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):

I
|

g
—

EDUCACIGON IGUALDAD
DE CALIDAD OE GEMERD

TRABAJD DECENTE 10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA

Y CRECIMIENTO DESIGLALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR

ECOMOMICO LOS OBIETIVOS
3
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SOBRE NOSOTROS

) COMPROMETIDOS CON EL BIENESTAR

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

El equipo de Chaye Hnos. es el motor que impulsa IPEL AR . JPEER AR .
nuestro exito, y su bienestar y satisfaccion son esenciales ' '
para alcanzar nuestros objetivos corporativos.

La integridad de las personas es un valor indeclinable . l | I
y un pilar fundamental del plan estratégico para el

desarrollo sostenido de nuestro negocio. .. i . : {T el L. : fﬁ(?
...‘ lI l Il .: '.. |I | Il

ETICA Y
RESPONSABILIDAD

Nuestra cultura se refleja en cada decision que tomamos. NUEVOS . .

Al sumar a una nueva persona a nuestro equipo, no solo PUESTOS Gl L. INGRESOS Voo 2

tomamos en cuenta su conocimiento técnico o DE TRABAJO - PORI%EZ'::ERO : gg

especializado, sino tambien su integridad, valores y FY24 . £z

motivacion para desarrollarse en lo personal y profesional. Egggg&%’: ROTACION :
FY23 / FY24 DE PERSONAL

Nuestro proceso de reclutamiento esta formalizado

en una politica interna que detalla los lineamientos

esenciales, asi como las instancias de supervision y

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

monitoreo del cumplimiento de estos.

Damos prioridad al desarrollo de nuestro talento interno
antes de considerar la busqueda de candidatos externos,
ya sea para un reemplazo o para crear un nuevo puesto.

CERCANIA Y
COMPROMISO
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) DESARROLLO

Gestion desempeno & Gestion desempeno nuevos ingresos

Sabemos que, cuando incorporamos
a un nuevo colaborador, nuestro
trabajo apenas comienza. Seguimos
desarrollando programas que
permitan a todos nuestros
colaboradores alcanzar su maximo
potencial a lo largo de su carrera.
Los colaboradores son nuestro
activo mas valioso.

@ Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

GESTION DESEMPENO

Consolidamos un equipo dedicado a lograr resultados,
crear soluciones y ofrecer un servicio de calidad tanto al
cliente interno como externo, elementos fundamentales
para alcanzar nuestras metas.

Durante cada inicio ano implementamos un enfoque
para evaluar la gestion de desempeno, aspecto clave
para el crecimiento del equipo. Llevamos adelante este
proceso con reuniones de revision de objetivos,
evaluacion de desempeno e instancias de feedback
entre los lideres y los colaboradores de sus equipos.

Como parte de nuestro plan estrategico, incorporamos
objetivos relacionados a nuestro compromiso de Triple
Impacto, con el fin de afianzar nuestro compromiso en
cada una de las areas y equipos.

GESTION DESEMPENO NUEVOS INGRESOS

Nuestro gran desafio es garantizar la transmision y
multiplicacion de nuestra cultura a cada nuevo
Integrante de Chaye Hnos. Durante los primeros
meses, nos enfocamos en un proceso de evaluacion
de desempeno que nos permita no solo valorar sus
competencias, sino también su integracion efectiva

en la organizacion y su alineacion con nuestros valores
y principios.

Este proceso es el inicio del plan de desarrollo de cada
colaborador. Durante esta etapa, se establecen las
bases para su integracion y crecimiento dentro de la
organizacion.
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) DESARROLLO

Capacitacion

El desarrollo humano y profesional
de nuestros equipos es un pilar
fundamental en el que trabajamos
de manera continua a traves de
procesos de aprendizaje que les
permitan expandir su potencial,
adquirir conocimientos, desarrollar
competencias y actitudes para su
crecimiento dentro de la organizacion.

CAPACITACION CARACITACION
TOTAL FOR
COLABORADOR

5.206,45

horas

@ Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

CAPACITACIONES TECNICAS / COMERCIALES para el
desarrollo, actualizacion y mantenimiento de los productos
que comercializamos. Estas capacitaciones estan vinculadas
con la oferta de John Deere University y seran de acceso a
todos los colaboradores con los perfiles relacionados a las
tematicas definidas.

FORMACION AGRONOMICA El objetivo que se persigue
es la permanente actualizacion en procesos productivos
y hovedades relacionadas con la industria agropecuaria.
Alcance 100% colaboradores.

TECNOLOGIA Nos aseguramos que nuestros colaboradores
cuenten con las habilidades necesarias para aprovechar al
maximo las nuevas tecnologias. Disponibilizamos actividades
de capacitacion para acercar en forma permanente a
nuestros colaboradores y clientes a los avances tecnologicos
de los equipos que comercializamos. Garantizamos que
nuestros clientes siempre tengan acceso a las ultimas
Innovaciones y avances tecnologicos en el sector agricola.

PROGRAMAS DE FORMACION DE LIDERES Priorizamos el
desarrollo de nuestros equipos de trabajo brindando
programas de formacion en liderazgo y en comunicacion para
potenciar sus carreras y el desarrollo dentro de la empresa.

PROGRAMAS DE FORMACION COMPLEMENTARIOS Nos
comprometemos con la actualizacion continua de los equipos
de trabajo, brindado capacitaciones y herramientas sobre
tecnologias y sistemas disponibles atentos a la evolucion del
contexto.

PROGRAMAS DE CUIDADO DE LA SALUD, SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE Es nuestra prioridad el desarrollo seguro
y saludable de las actividades que gestionan nuestros
colaboradores, cumpliendo con planes anuales de
capacitacion regulares que aseguren este objetivo.

COMPROMISO DE TRIPLE IMPACTO Compartimos buenas
practicas para acercar en forma permanente a nuestros
colaboradores, proveedores y clientes un entendimiento
responsable del triple impacto derivado del giro de nuestras
operaciones comerciales.
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) DESARROLLO

Salud, seguridad y medioambiente

Nuestra politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente refleja nuestro
compromiso y define los principios bajo los cuales desarrollamos nuestras
actividades de manera segura, responsable y sostenible.

Garantizamos un entorno de trabajo seguro y saludable, desarrollamos e
Implementamos procesos, a fin de garantizar que se cumpla con las leyes 'y
regulaciones correspondientes, y a tomar medidas proactivas que promuevan
la salud y la seguridad de los trabajadores, incluida la capacitacion sobre
seguridad, el uso de equipos de proteccion personaly la identificacion y
reduccion de riesgos.

Prevenimos los incidentes y la contaminacion, y minimizamos los riesgos
laborales. Todos los incidentes ambientales o de salud y seguridad
ocupacional pueden y deben prevenirse a traves del analisis y control de los
riesgos e impactos y de la correccion inmediata de los desvios observados.

A través de esta politica, reforzamos nuestro compromiso con un futuro mas
seguro y saludable para todas las partes interesadas, trabajando siempre en
armonia con el entorno y fomentando una cultura de responsabilidad social
y medioambiental.

@ Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

CAPACITACION EN
SEGURIDAD, SALUD +500
Y MEDIOAMBIENTE horas

Tematicas abordadas en las
capacitaciones:

» Sistema de Gestion Seguridad y Salud
en el Trabajo

- Manejo de auto elevadores RES SRT 900/15

« Seguridad vial - conductas de manejo

» Orden y limpieza

» Uso elementos de proteccion personal

- Ergonomia + Pausas activas

« RCP (Reanimacion Cardiopulmonar)

« Simulacros de evacuacion

« Formacion de Brigada de emergencia,
contingencia y evacuacion

- Sistema de gestion ambiental

» Gestion y clasificacion de residuos

- Consumo de agua, energia y sustentabilidad

COLABORADORES
ALCANZADOS POR
CAPACITACION

Acompanamos las capacitaciones con un
plan de comunicacion interna, con el
proposito de informar y sensibilizar a nuestros
colaboradores compartiendo informacion
relevante sobre capacitaciones vy talleres,
practicas, consejos y recomendaciones
relacionadas con la salud, seguridad y
medioambiente.

Este plan de comunicacion busca tambien
involucrar a todos nuestros colaboradores e
invitarlos a participar activamente en
nuestras iniciativas.

+35 comunicados
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) DESARROLLO

Bienestar y equipo

La voz y la opinidon de nuestros colaboradores es un
componente esencial para la buena gestion del clima
laboral. En este sentido, anualmente, realizamos la
Encuesta de Bienestar | + VOCES, que tiene como fin
conocer la opinion con respecto a diferentes temasy
asuntos que hacen al clima de trabajo.

Los resultados son compartidos y comunicados a nuestros
colaboradores mediante focus group, espacios en donde
se comparten opiniones e intercambio de ideas sobre los
distintos puntos de la encuesta y los planes de acciéon
definidos. Estas reuniones nos permiten tomar sugerencias
para el desarrollo de nuevas acciones enfocadas en el
bienestar de nuestros colaboradores.

@ Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

CLIMA
LABORAL

ENCUESTA DE BIENESTAR - RESULTADOS

TASA DE
RESPUESTA

CONSIDERA QUE EL CONCESIONARIO
BUSCA CRECER PERMANENTEMENTE

RECOMENDARIA A CHAYE HNOS.
COMO LUGAR PARA TRABAJAR

SE SIENTE ORGULLOSO DE
SER PARTE DE CHAYE HNOS.

99%
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SOBRE NOSOTROS

) PROGRAMA DE BENEFICIOS

Trabajamos en la busqueda constante por DESARROLLO Y PRODUCCION

fortalecer y ampliar la propuesta de valor que

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

ofrecemos a todos nuestros colaboradores. HORARIO FLEX @ VUELTA AL COLE |56 beneficiarios en 2024

Cambio de horario en tres franjas a eleccion: Entrega de utiles escolares a ninos de maternal .
Buscamos desarrollar y brindar diversos 7a16 hs|8a17hs|9a18hs. (hgosta zdar”;os) | jardin (salas de 3 a 5) | escolar (de 1° :g
beneficios con el fin de afianzar el compromiso, - o0 9reeer
el sentido de pertenenciay la atraccion de =2 DIAS FLEX :
nuevos talentos. 2 dias al ano con licencia con goce de sueldo H_E DESAFIO SECUNDARIO |15 beneficiarios en 2024

por motivos personales. Entrega de premio para alumnos del secundario .
Nuestro programa de beneficios alcanza a toda que tengan promedio mayor a 8, no tengan
la ndmina ofreciendo distintos beneficios, que se [ . - maj[enas pendientesy h?ya sido alumno regular

@ DIA DE CUMPLEANOS activo durante todo el ano. o

definen en categorias: Flexibilidad, Desarrollo y
Formacion, Cuidados, Presentes y Mas Beneficios.

Licencia especial por el dia de cumpleanos.

T ASISTENCIA ESTUDIO HIJOS [3benéficiarios en 2024
| TRABAJO HiBRIDO Aporte econodmico a hijos de colaboradores,
" Posibilidad de trabajo presencial y remoto durante los primeros 3 anos de su carrera terciaria
segun necesidades de cada puesto. y/0 universitaria.
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) PROGRAMA DE BENEFICIOS

CUIDADOS

@ ChE\YéHhOS. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 e

LICENCIA CUIDADOR PRIMARIO/

REGRESO GRADUAL AL TRABAJO

Licencia de cuidado primario extendida por
nacimiento / adopcion: 120 dias (30 adicionales al
plazo establecido por ley) y regreso gradual para
la reincorporacion de la jornada laboral.

LICENCIA CUIDADOR SECUNDARIO
Licencia extendida: 14 dias extra a los 2 previstos
por ley= 16 de licencia por hacimiento / adopcion.

PRESENTES

Vouchers de regalo para canjear:

Eg NACIMIENTO
Eé%- ADOPCION

@5 CASAMIENTO

%
@ ANIVERSARIO COLABORADORES

MAS BENEFICIOS

L1 TRANSPORTE
LO—O

Transporte para traslado a sucursales.

) RETIRO DE PRODUCTOS

Retiro de productos con un descuento y formas
de pago accesibles.

DIAS SALUDABLES
Compra de frutas de estacion dos veces a la
semana, con el objetivo de promover el consumo

de productos saludables entre los colaboradores.

ASISTENCIAS ESPECIALES

Se otorga ayuda economica a colaboradores
en situaciones especificas con facilidades de
devolucion.
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Y DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

En numeros

COLABORADORES POR EDAD Y GENERO GERENCIAS POR EDAD Y GENERO

(o)
[@ 117 80%
COLABORADORES

66%

32%
20%
q 76% 24% 0O
2%
N —
20-39 ANOS  40-59 ANOS +60 ANOS 20-39 ANOS  40-59 ANOS
MU@ES
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S DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

En numeros

@ Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

Reafirmamos nuestro compromiso a largo plazo
con la igualdad de oportunidades, destacando

nuestra firme postura en contra de la discriminacion

y el acoso, tal como lo reflejamos en nuestra
politica de Diversidad, Equidad e Inclusion.

Trabajamos en equipo priorizando la integracion
de todas nuestras areas, siendo inclusivos,
respetuosos y diversos, porque sabemos que es
fundamental para construir un gran clima de
trabajo, que genere el intercambio y la
comunicacion.

Nos comprometemos en promover y garantizar la
igualdad laboral, la no discriminacion y el respeto
a la diversidad en todas las areas de la empresa,
creando un ambiente saludable y condiciones de
trabajo optimas.

Para que esto sea posible, nos centramos en tres
ejes principales de trabajo:

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

En los procesos de contratacion, buscamos
brindar las mismas oportunidades de empleo a
las personas candidatas, sin ningun tipo de
discriminacion, de acuerdo a lo establecido en
nuestra "Politica de reclutamiento y seleccion de
personal’.

SENSIBILIZACION
Generamos espacios de intercambio entre todos
nuestros colaboradores con el objetivo de poder

construir y enriquecer los conceptos de diversidad,

equidad e inclusion buscando generar y potenciar
un mejor lugar para trabajar.
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SOBRE NOSOTROS

Y DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

En numeros

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

EMPLEO JOVEN Lt

Nuestro.objetlvo es poder acercar a? .los jovenesy futura§ generauor.\es lfa f . CONTRATACIONES EFECTIVAS | 2
oportunidad de desarrollar sus habilidades y tener su primera experiencia . ; + JOVENES.

en el mundo laboral poniendo en practica sus aprendizajes, integrando y s
ampliando sus capacidades y saberes. e .-
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Desarrollamos la vinculacion entre Chaye Hnos. e instituciones educativas
de niveles medios de ensenanza y universitarios, asi como tambien
formamos parte de la red de empresas de programas de responsabilidad
social en las comunidades en donde desarrollamos nuestras actividades.

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION

+800 +600

horas horas

COMPROMETIDOS
CON EL BIENESTAR

de alumnos en de alumnos de jovenes por
practicas en pasantias proyectos de
profesionalizantes responsabilidad social

CERCANIA Y
COMPROMISO

@ Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024




IMPACTO SOCIAL

En nuestra busqueda por promover un impacto responsable en las
comunidades en las que operamos, implementamos diversas iniciativas
que reflejan nuestro compromiso con la sostenibilidad y el desarrollo
social. Uno de los pilares de nuestras acciones es el programa de
voluntariado, que invita a nuestros colaboradores a participar activamente
en proyectos comunitarios.

@ ChE\YéHhOS. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 e

NODO Rescate de Alimentos

NODO es un proyecto colaborativo, impulsado por los Bancos de
Alimentos del corredor Mar y Sierras, dedicado al recupero y distribucion
del descarte de la produccion frutinhorticola. El alimento rescatado es
destinado, por medio de los Bancos de Alimentos, a personas que sufren
de inseguridad alimentaria.

Desde Chaye Hnos. participamos en la cosecha y clasificacion de frutas y
verduras rescatadas de productores de la zona.

VOLUNTARIADO GENERAL . 46 : 155 .
‘. HORAS , * HORAS .’

o
- o ® e e
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IMPACTO SOCIAL

CHAYE + VERDE

Nos comprometimos a concientizar y mejorar como empresa, sumandonos
al proyecto “Juntos por una America Latina mas verde" impulsado por
John Deere, participando en acciones que promueven el cuidado de la
biodiversidad a través de la reforestacion en las localidades en las que
nos encontramos presentes. Organizamos jornadas de plantacion de
arboles en parques y areas recreativas, en donde participan nuestros
colaboradores, sus familias y miembros de la comunidad.

Sumado a estas acciones, como parte de nuestro compromiso ambiental,
cada vez que entregamos maquinaria agricola a nuestros clientes, tambien
les obsequiamos un arboly John Deere acompana plantando 2 arboles
mas por cada unidad.

O ,
. ARBOLES :
'y . ENTREGADOS ARBOLES
. A CLIENTES PLANTADOS
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SIMULACRO ENTREVISTAS + PANEL DE EMPRESAS

Realizamos simulacros de entrevistas con jovenes del programa "Sembrando
Futuro’. Esta iniciativa busca preparar a los participantes para el mundo laboral,
brindandoles la oportunidad de desarrollar sus habilidades socio emocionales.

Durante las sesiones, nuestro equipo de Recursos Humanos ofrecio
retroalimentacion constructiva y consejos practicos, ayudando a los
jovenes a ganar conflanza y mejorar su desempeno en entrevistas reales.
Esta experiencia no solo fortalece las competencias de los jovenes, sino
que tambiéen refuerza nuestro compromiso con el desarrollo profesionaly
la inclusion en la comunidad. Estamos orgullosos de contribuir al futuro
de estos jovenes y apoyarlos en su camino hacia el empleo.

H? . ALUMNOS QUE PASARON POR
. SESIONES DE ENTREVISTAS
| | DE 1 HORA DE DURACION CADA UNA

una alumna participante
ingreso a Chaye Hnos.
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CERCANIA Y COMPROMISO

Nuestra relacion con los clientes

Orientacion al cliente

Satisfaccion y bienestar de nuestros clientes

Cercania con nuestros clientes

En este capitulo contribuimos a los siguientes
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):

SALUD EDUCACION INDUSTRIA,
3 Y BIENESTAR DE CALIDAD 9 INNOVACIGN E
INFRAESTRUCTURA
el NI B &
1 REDUCCION DE LAS Izm -I PAZ JUSTICIA
DESIGUALDADES L& yconsumo E INSTITUCIONES
- m sﬂumsw
4dam ) 2.8
v ' B
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) ORIENTACION AL CLIENTE

@ Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

Trabajamos comprometidos en ofrecer soluciones
efectivas a nuestros clientes, manteniendo siempre
Su voz en el centro de nuestras decisiones.

La Politica de Experiencia General del Cliente
busca asegurar que cada interaccion refleje este
compromiso, enfocados en:

« Conocer las necesidades y expectativas de
nuestros clientes.

e Recoger y analizar feedback para identificar
mejoras en productos, servicios y detectar
oportunidades de crecimiento.

Nuestra politica, es monitoreada y sometida a
revisiones constantes para mantenerla actualizada
y adecuada respecto a los resultados de cada
gestion.

Creemos que la excelencia en la atencion al
cliente comienza desde el interior de la
organizacion.

Reconocemos que nuestros colaboradores son
fundamentales para lograr un servicio excepcional,
y es por ello que acompanados por John Deere,

a traves de encuestas internas, medimos su
percepcion y experiencia sobre como abordamos
este aspecto clave.

Anualmente realizamos la encuesta de Cultura
Centrada en el Cliente se mide en tres pilares
fundamentales:

INSPIRAR > RECONOCER > ACTUAR.
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) ORIENTACION AL CLIENTE

Resultados encuesta Inspirar, Reconocer, Actuar

INSPIRAR RECONOCER
A traves de las encuestas se evalua como En esta dimension, se evalua cOmo reconocemos
INnspiramos a nuestros colaboradores ser y celebramos los esfuerzos excepcionales en la
embajadores de la marcay si sienten que cuentan  atencion al cliente por parte de nuestros
con las herramientas necesarias para hacerlo. colaboradores.

Entiendo mi papel para contribuir en la Experiencia Mi empresa reconoce las mejores iniciativas orientadas

del Cliente al Cliente

41%

Mi lider me anima a ofrecer la mejor Experiencia
del Cliente

Participo en programas de formacion en mi empresa
centrados en la Experiencia del Cliente

@ Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

ACTUAR

Por ultimo, se busca conocer la percepcion de los
colaboradores sobre como se ejecutan las
soluciones a los clientes y si se sienten capacitados
para actuar rapida y eficazmente en favor de los
clientes.

Mi area revisa constantemente los procesos de solucion
para mejorar la Experiencia de Cliente

48% 41%

Mi lider analiza el feedback de los clientes y elabora
planes de accion mara mejorar la Experiencia

50% 41% 7% B8

Sé qué actitudes debo tener para ofrecer la mejor
Experiencia del Cliente

46% 30% 15%
TOTALMENTiEIE)E ACUERDO DE AGUI ERDO EN DESAI CUERDO TOTALMENTE EN DESACUERDO
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JEE) SATISFACCION Y BIENESTAR DE NUESTROS CLIENTES

@ Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

Desarrollar una ventaja competitiva a traves de la creacion de
experiencias memorables es nuestro objetivo principal. No solo
buscamos cumplir con las expectativas, sino superarlas.

Utilizamos encuestas como nuestra herramienta clave para captar
la voz del cliente buscando:

« comprender sus necesidades

e identificar las principales causas de insatisfaccion

» conocer el grado de cumplimiento de sus expectativas

Estamos comprometidos con la resolucion efectiva de problemas,
Implementando procedimientos claros para gestionar quejas y
dificultades, transformandolas en oportunidades de mejora.
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JEE) SATISFACCION Y BIENESTAR DE NUESTROS CLIENTES

Encuestas realizadas por Chaye Hnos.

Estar en contacto permanente con nuestros MONITOREAMOS EL BIENESTAR EN DIFERENTES MOMENTOS

clientes y acompanarlos en cada etapa nos ayuda
a tomar acciones para mejorar su experiencia de

manera continua.

ENCUESTA DE

ENCUESTA DE VENTA ,
ENTREGA TECNICA

DE MAQUINARIA

ENCUESTA ENCUESTA DE GUARDIA
DE SERVICIOS DE REPUESTOS Y
SERVICIOS
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JEE) SATISFACCION Y BIENESTAR DE NUESTROS CLIENTES

Encuestas realizadas por John Deere

\

Como parte de la red de concesionarios John __@ t-/'\
Deere, trabajamos de manera continua y = \ %

comprometida para mejorar la experiencia de

nuestros clientes. En este contexto, tenemos el E"(‘)%I{SSJLAAgg ICEIIEIZigEI)SgCIII?)i 1 OBJETIVO
desafiante camino de alcanzar un NPS del 90.,9. PARA TODAS LAS ENCUESTAS
Este resultado se obtiene a partir del calculo  EALEUILE A TEEAE

agregado de cuatro encuestas realizadas, que -=_ % DE LAS 4 ENCUESTAS
nos permiten evaluar de manera precisa las

ercepciones y expectativas de nuestros clientes.
percep y exp VENTAS Y SERVICIO

ENTREGAS
_/

‘ ' 80,04 Nuestro resultado FY24
90,9 Objetivo John Deere

NPS

Nuestro objetivo es no solo mantener este alto
nivel de satisfaccion, sino tambien superarlo en el
futuro, reafirmando asi huestro compromiso con
la excelenciay la calidad.

EXPERIENCIA
GENERAL
CLIENTE

e Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024
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JEZ) SATISFACCION Y BIENESTAR DE NUESTROS CLIENTES

La voz de nuestros clientes

e Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

“Fue una experiencia muy buena realizar la compra en
Chaye, nos brindaron una excelente atencion. Fueron muy
transparentes en cada punto de la negociacion. Cada
empleado esta sumamente capacitado para asesorar al
cliente en todas las areas del producto. Es destacable el
orden y la prolijidad que hay en la agencia”

“Muy buen servicio y muy buenos profesionales”
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S CERCANIA CON NUESTROS CLIENTES

Buscamos siempre fortalecer la relacion y cercania con nuestros

clientes. Para lograrlo, participamos activamente en ferias nacionales,

eventos regionales clave, asi como en demostraciones a campo,
donde presentamos las ultimas innovaciones de John Deere y PLA
by John Deere en maquinaria agricola y brindamos atencion
personalizada.

Estos espacios nos permiten obtener retroalimentacion directa,
entender las necesidades emergentes de nuestros clientes y

mejorar continuamente nuestros productos y servicios.

Durante este ultimo ano, participamos en:

@ Chayé Hnos. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

FERIAS Y
EVENTOS

TACTICAS
XPERIMENTAR

VIAJES
Y EVENTOS
FIDELIZACION
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CERCANIA Y

SOBRE NOSOTROS

CONSTRUYENDO UN
FUTURO MAS SOSTENIBLE

COMPROMETIDOS SOSTENIBILIDAD
EN ACCION

CON EL BIENESTAR

COMPROMISO




PARA CONSTRUIR UN FUTURO PROSPERO
ES NECESARIO COMPROMISO. PROPOSITO,
ACCIONES Y SOBRETODO GRANDES PERSONAS

MUCHAS GRACIAS

Chayé Hnos. 7=\

IMPACTO RESPONSABLE ,_,



